
2. Communication skill | संचार कौशल

Q1. Miscommunication can lead to -----------------. | गलत सचंार के कारण ----------------- हो सकता
है।
(A) Build relationships | सबंधं बनाएं
(B) Create misunderstanding | गलतफहमी पदैा कर�
(C) Successful Planning | सफल योजना
(D) See effective results | �भावी प�रणाम देख�
Answer: B

Q2. For effective communication -----------------. | �भावी सचंार के �लए -----------------
(A) Keep Listening. | सनुत ेरहो।
(B) Listen | सनुो
(C) Listen and talk carefully. | �यान से सनुो और बात करो।
(D) Listen carefully but talk unnecessarily. | �यान से सनु� ले�कन अनाव�यक �प से बात कर�।
Answer: C

Q3. Primary storage devices are ----------------- | �ाइमर� �टोरेज �डवाइस ह� -----------------
(A) DVD | डीवीडी
(B) CD | सीडी
(C) RAM, ROM | रैम, रोम
(D) USB | यएूसबी
Answer: C

Q4. What is stress? | तनाव �या है?
(A) Feeling of joy | खशुी क� भावना
(B) Feeling of surprise | आ�चय� क� भावना
(C) Feeling of delight | खशु क� भावना
(D) Feeling of frustration/disappointment | �नराशा/�नराशा क� भावना
Answer: D

Q5. How many days does it take to form a habit? | आदत बनने म� �कतने �दन लगत ेह�?
(A) 10
(B) 11
(C) 15
(D) 21
Answer: D

Q6. Factories Act was introduced in -----------------. | कारखाना अ�ध�नयम ----------------- म� पेश
�कया गया था।
(A) 1948
(B) 1956
(C) 1949
(D) 1980
Answer: A

Q7.  Wages are paid -----------------. | मजदरू� का भगुतान �कया जाता है -----------------।
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(A) Daily | दै�नक
(B) Monthly | मा�सक
(C) Quarterly | �मैा�सक
(D) Yearly | वा�ष�क
Answer: B

Q8. When a worker contributes to bring the best output by using the available resources, the
worker is -----------------. | जब एक काय�कता� उपल�ध ससंाधन� का उपयोग करके सव��म उ�पादन लाने म�
योगदान देता है, तो काय�कता� ---------------------- होता है।
(A) Productive | उ�पादक
(B) effective | �भावी
(C) Reliable | �व�वसनीय
(D) Selfish | �वाथ�
Answer: A

Q9. PPE means -----------------. | पीपीई का मतलब -----------------
(A) Productive Protective Engine
(B) Personal Protective Equipment
(C) Productive Personal Equipment
(D) Personal Protective Engine
Answer: B

Q10. Productivity can be increased by offering -----------------. | ---------------------- भ�ट देकर
उ�पादकता बढ़ाई जा सकती है।
(A) Training only | केवल ��श�ण
(B) Jobsite Experience only | केवल जॉब साइट अनभुव
(C) Training and Jobsite Experience | ��श�ण और नौकर� का अनभुव
(D) Incentive | �ो�साहन
Answer: C

Q11.  ----------------- protect hands from cuts, burns or harmful liquids. | ----------------- हाथ� को
कटने, जलने या हा�नकारक तरल पदाथ� से बचाएं।
(A) Goggles | काले च�मे
(B) Gloves | द�ताने
(C) Ear plugs | कान �लग
(D) Helmets | हेलमेट
Answer: B

Q12. Which of these is not an entry level job after ITI for interior designers? | इनम� से कौन सा
इंट��रयर �डजाइनर� के �लए आईट�आई के बाद �वेश �तर क� नौकर� नह�ं है?
(A) Specialist | �वशषे�
(B) Interns | इंटन�
(C) Junior Interior Designer | ज�ूनयर इंट��रयर �डजाइनर
(D) Design Assistant | �डजाइन सहायक
Answer: A
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Q13. The Quality Management system makes use of some tools for problem solving. Which
of the following is not one of them? | गणुव�ा �बधंन �णाल� सम�या समाधान के �लए कुछ उपकरण�
का उपयोग करती है। �न�न�ल�खत म� से कौन उनम� से एक नह�ं है?
(A) fishbone diagrams | �फशबोन आरेख
(B) 5D and 5S methods | 5डी और 5एस तर�के
(C) 4D and 4S methods | 4डी और 4एस तर�के
(D) 4D and 4S methods | काइज़न �स�धांत
Answer: C

Q14. ISO stands for ----------------- . | आईएसओ का मतलब ----------------- है।
(A) International Order for Standardization | मानक�करण के �लए अतंरा����य आदेश
(B) | मानक�करण के �लए अतंरा����य आयोजक
(C) International Organization for Stabilization | ि�थर�करण के �लए अतंरा����य सगंठन
(D) Inter International Organizers for Standardizationnational Organization for
Standardization | मानक�करण के �लए अतंरा����य सगंठन
Answer: D

Q15. BIS stands for ----------------- . | बीआईएस का मतलब ----------------- है।
(A) Bureau of Indian Standards | भारतीय मानक �यरूो
(B) Bureau of International Standards | अतंरा����य मानक �यरूो
(C) Bureau of Indian States | भारतीय रा�य� के �यरूो
(D) Board of Indian Standards | भारतीय मानक बोड�
Answer: A

Q16. The business idea should ----------------- . | �यापार �वचार चा�हए ----------------------।
(A) Satisfy only my needs | केवल मेर� ज�रत� को परूा कर�
(B) Solve someone’s problem | �कसी क� सम�या का समाधान
(C) Save the world | द�ुनया को बचाओ
(D) None of the above | उपरो�त म� से कोई नह�ं
Answer: B

Q17. In social media, we use ------------ to convey our feelings and emotions. | सोशल मी�डया म�
हम अपनी भावनाओ ंऔर भावनाओ ंको �य�त करने के �लए ------------ का उपयोग करत ेह�।
(A) emoji's | इमोजी
(B) gestures | इशारे
(C) eye contact | आखँ से सपंक�
(D) bodily movements | शार��रक आदंोलन�
Answer: A

Q18. We select the ------------------------- emoji to express our feelings. | हम अपनी भावनाओ ंको
�य�त करने के �लए ------------------------ इमोजी का चयन करत ेह�।
(A) random | या�ि�छक
(B) perfect | प�रपणू�
(C) odd | �वषम
(D) none | कोई नह�ं
Answer: B

Q19. We use emoji's when ---------------------- | हम इमोजी का उपयोग कब करत ेह� ------------------
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(A) we are bored | हम ऊब गए ह�
(B) words are not enough to express our feelings | श�द हमार� भावनाओ ंको �य�त करने के �लए
पया��त नह�ं ह�
(C) we do not want to write | हम �लखना नह�ं चाहत ेह�
(D) we are lazy | हम आलसी ह�
Answer: B

Q20. When we strongly feel or react situations or with particular people, we are using our
------------------------- | जब हम प�रि�थ�तय� या �वशषे �प से �ढ़ता से महसूस करत ेह� या ��त��या करत ेह�
लोग, हम अपने ------------------------ का उपयोग कर रहे ह�
(A) emotions | भावनाएं
(B) health | �वा��य
(C) money | पसैा
(D) none | कोई नह�ं
Answer: A

Q21. It is important to -----------------------. | के �लए मह�वपूण� है -----------------------।
(A) accept, understand and manage our emotions | हमार� भावनाओ ंको �वीकार, समझ� और
�ब�ंधत कर�
(B) accept, misunderstand and manage our emotions | हमार� भावनाओ ंको �वीकार कर�, गलत
समझ� और �ब�ंधत कर�
(C) refuse, misunderstand and manage our emotions | हमार� भावनाओ ंको मना करना, गलत
समझना और �ब�ंधत करना
(D) accept and misunderstand emotions | भावनाओ ंको �वीकार और गलत समझ�
Answer: A

Q22. A person’s ability to understand and manage emotions properly is called ---------------- |
�कसी �यि�त क� भावनाओ ंको ठ�क से समझने और �ब�ंधत करने क� �मता को ---------------- कहत ेह�
(A) Intelligence | ख�ुफया
(B) Artificial intelligence | कृ��म ब�ु�ध
(C) Emotional Intelligence | भावना�मक ख�ुफया
(D) split personality | �वभािजत �यि�त�व
Answer: C

Q23. A person with high emotional intelligence has -------------. | उ�च भावना�मक ब�ु�ध वाले
�यि�त के पास ------------- होता है।
(A) lot of negative qualities | बहुत सारे नकारा�मक गणु
(B) ego | अहंकार
(C) lot of positive qualities | बहुत सारे सकारा�मक गणु
(D) a job | एक नौकर�
Answer: C

Q24. When something good happens to us, we feel --------------- | जब हमारे साथ कुछ अ�छा होता
है तो हम� लगता है ---------------
(A) irritated | �चढ़
(B) angry | ग�ुसा
(C) negative emotions like anger | �ोध क� तरह नकारा�मक भावनाएं
(D) positive emotions like happiness | खशुी क� तरह सकारा�मक भावनाएं
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Answer: D

Q25. The first step to manage emotions is to -----------------------. | भावनाओ ंको �ब�ंधत करने का
पहला कदम ------------- है।
(A) accept and understand emotions | भावनाओ ंको �वीकार और समझ�
(B) express emotions | भावनाओ ंको �य�त कर�
(C) manage emotions | भावनाओ ंका �बधंन
(D) reject emotions | भावनाओ ंको अ�वीकार कर�
Answer: A

Q26. When we do not express our emotions, we may end up ----------------. | जब हम अपनी
भावनाओ ंको �य�त नह�ं करत ेह�, तो हम --------------------- समा�त हो सकत ेह�।
(A) successful  | सफल
(B) hurting ourselves and others | खदु को और दसूर� को चोट पहंुचाना
(C) hurting others | दसूर� को चोट पहँुचाना
(D) hurting ourselves | खदु को चोट पहँुचाना
Answer: B

Q27. Expressing ourselves helps in -----------------------. | �वय ंको अ�भ�य�त करने से
------------------------ म� सहायता �मलती है।
(A) finding solutions to deal with negative emotions | नकारा�मक भावनाओ ंसे �नपटने के �लए
समाधान खोजना
(B) fighting with others | दसूर� के साथ लड़ना
(C) developing negative emotions | नकारा�मक भावनाओ ंको �वक�सत करना
(D) developing positive emotions | सकारा�मक भावनाओ ंका �वकास
Answer: A

Q28.  If we do not learn how to control-------------, it can spoil relationships. | अगर हम ----------
को �नय�ं�त करना नह�ं सीखे तो यह �र�त� को खराब कर सकता है।
(A) laughter | हँसी
(B) people | लोग
(C) others | अ�य
(D) anger | खतरा
Answer: D

Q29. What is the process of formally introducing oneself called? | औपचा�रक �प से अपना
प�रचय देने क� ���या को �या कहत ेह�?
(A) hiring | भत�
(B) decision | �नण�य
(C) decision | आ�म प�रचय
(D) seeking | मांग
Answer: C

Q30. A good self-introduction will help in making a ---------------- decision. | एक अ�छा
आ�म-प�रचय -------------- �नण�य लेने म� मदद करेगा।
(A) chatting | च�ैटगं
(B) transfer | �थानांतरण
(C) hiring | भत�
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(D) family | प�रवार
Answer: C

Q31. All of us ---------------------- on completion of the course. | हम सभी ----------------------- कोस�
परूा होने पर।
(A) feel bored | ऊब महसूस करना
(B) search for jobs | नौक�रय� क� तलाश कर�
(C) feel relaxed | आराम महसूस करो
(D) feel free | �वत�ं महसूस कर�
Answer: B

Q32. ITI trainees meet industry professionals during ---------------- | इस दौरान ITI ��श�ु उ�योग
के पेशवेर� से �मलत ेह� -----------------
(A) internships & apprenticeships | इंटन��शप और �श�ुता
(B) personal travel | �यि�तगत या�ा
(C) shopping | खर�दार�
(D) during interview | सा�ा�कार के दौरान
Answer: A

Q33. Good self-introduction help to make ---------------------- | अ�छा आ�म-प�रचय बनाने म� मदद
करता है ----------------------
(A) negative impression | नकारा�मक �भाव
(B) money | पसैा
(C) good positive impression | अ�छा सकारा�मक �भाव
(D) offer of appointment | �नयिु�त क� पेशकश
Answer: C

Q34. Self-introduction should show how ----------------------- your are. | �व-प�रचय �दखाना चा�हए
�क कैसे ------------- आप ह�।
(A) dull | स�ुत
(B) confident | आ�व�त
(C) angry | ग�ुसा
(D) weak | कमजोर
Answer: B

Q35. A quick summary of yourself is called an ----------------------. | अपने आप के एक �व�रत
सारांश को ---------------------- कहा जाता है।
(A) angry tone | ग�ुसा �वर
(B) easy speech | आसान भाषण
(C) elevator pitch | �ल�ट �पच
(D) emotional talk | भावना�मक बात
Answer: C

Q36. Introducing oneself in a smart and powerful way in just 30 seconds is called
---------------------- | केवल 30 सेकंड म� �माट� और शि�तशाल� तर�के से अपना प�रचय देना
---------------------- कहलाता है
(A) elevator pitch | �ल�ट �पच
(B) briefcase | �ीफकेस
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(C) speech | भाषण
(D) quick call | �व�रत कॉल
Answer: A

Q37. The most frequently asked question in an interview is--------- | एक सा�ा�कार म� सबसे
अ�धक बार पछेू जाने वाला ��न है ----------
(A) tell me about yourself | मझु ेअपने बारे म� बताओ
(B) Feedback | ��त��या
(C) what is quarantine? | सगंरोध �या है?
(D) where is my pen? | मेर� कलम कहा ँहै?
Answer: A

Q38. Everything about a person on the internet like profile on Facebook, Twitter and
Instagram is called --------------------- | इंटरनेट पर �कसी �यि�त के बारे म� सब कुछ जसेै फेसबुक,
��वटर और इं�टा�ाम पर �ोफाइल को --------------------- कहा जाता है
(A) online profile or digital footprint | ऑनलाइन �ोफाइल या �डिजटल फुट��टं
(B) social media | सोशल मी�डया
(C) ecosystem | पा�रि�थ�तक� त�ं
(D) networking | नेटव�क� ग
Answer: A

Q39. Identify the professional networking platform from the given options. | �दए गए �वक�प� म�
से पेशवेर नेटव�क� ग �लेटफॉम� क� पहचान कर�।
(A) Facebook | फेसबुक
(B) Snapchat | �नपैचटै
(C) LinkedIn | �ल�ंडइन
(D) WhatsApp | �हा�सएप
Answer: C

Q40.  When you explore LinkedIn to know about companies, itsemployers, get industry
updates, etc., you are exploring it --------------. | जब आप कंप�नय�, उसके �नयो�ताओ ंके बारे म�
जानने के �लए �ल�ंडइन को ए�स�लोर करत ेह�, उ�योग अपडटे �ा�त करत ेह�, आ�द, तो आप इसे ए�स�लोर
कर रहे ह� --------------।
(A) none | कोई नह�ं
(B) networking | नेटव�क� ग
(C) building your brand | अपने �ांड का �नमा�ण
(D) as a research tool | एक शोध उपकरण के �प म�
Answer: D

Q41. When a person is given information about how he/she is doing in an effort to reach a
goal, it is called -----------------. | जब �कसी �यि�त को यह जानकार� द� जाती है �क वह �कसी ल�य तक
पहँुचने के �यास म� कैसा कर रहा है, तो उसे ----------------- कहत ेह�।
(A) verification | स�यापन
(B) argument | तक�
(C) feedback | ��त��या
(D) frightening | भयावह
Answer: C
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Q42. Giving information in a manner that does not attack a person, but brings possible
changes to the behavior is called -------------| ऐसी जानकार� देना िजससे �कसी �यि�त पर हमला न
हो, ले�कन �यवहार म� सभंा�वत बदलाव आए, उसे ------------- कहा जाता है।
(A) suggestion | सझुाव
(B) pleasing | मनभावन
(C) effective feedback | �भावी ��त��या
(D) none | कोई नह�ं
Answer: C

Q43. When your instructor decides to cancel the industry visit, you feel--------- | जब आपका
��श�क उ�योग या�ा को र�द करने का �नण�य लेता है, तो आपको लगता है �क ----------
(A) Feel confused | ��मत महसूस कर�
(B) Feel disappointed | �नराश महसूस कर�
(C) Feel stressed | तनाव महसूस करना
(D) jump in happiness | खशुी म� कूदो
Answer: B

Q44. When others observe you and share what they feel about your performance, they
--------------------- | जब दसूरे आपको देखत ेह� और आपके �दश�न के बारे म� जो महसूस करत ेह� उसे साझा
करत ेह�, तो वे ---------------------
(A) want to make you feel bad | आपको बरुा महसूस कराना चाहत ेह�
(B) don’t like you | आपको पसदं नह�ं है
(C) are your enemies | आपके द�ुमन ह�
(D) are giving you feedback for improvement | आपको सधुार के �लए ��त��या दे रहे ह�
Answer: D

Q45.  An employee gets feedback from supervisors, HR and other colleagues to | एक
कम�चार� को पय�वे�क�, मानव ससंाधन और अ�य सहयो�गय� से ��त��या �मलती है
(A) improve | सधुार
(B) feel bad | बरुा लग रहा है
(C) be insulted | अपमा�नत होना
(D) feel uncomfortable | असहज महसूस करना
Answer: A

Q46.  Negative feedback is usually given ----------------------. | आमतौर पर नकारा�मक ��त��या द�
जाती है ----------------।
(A) constructively | रचना�मक �प से
(B) to discourage | हतो�सा�हत करने के �लए
(C) to hurt the receiver | �रसीवर को चोट पहंुचाने के �लए
(D) to demoralize | मनोबल �गराने के �लए
Answer: A

Q47. To improve your listening skills and become a better communicator, you need to
----------------------. | अपने सनुने के कौशल म� सधुार करने और एक बेहतर सचंारक बनने के �लए, आपको
---------------------- क� आव�यकता है।
(A) start listening actively | स��य �प से सनुना श�ु कर�
(B) ignore listening | सनुने को अनदेखा कर�
(C) be indifferent | उदासीन होना
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(D) listen partially | आ�ंशक �प से सनुो
Answer: A

Q48. “Your assignment is not like that of the others in your class. Why aren’t you studying?”
is an example of --------------------- | आपका असाइनम�ट आपक� क�ा के अ�य लोग� क� तरह नह�ं है।
तमु पढ़ाई �य� नह�ं कर रहे हो? --------------------- का उदाहरण है
(A) positive feedback | सकारा�मक ��त��या
(B) encouraging comments | �ट�प�णय� को �ो�सा�हत करना
(C) negative feedback | नकारा�मक ��त��या
(D) usual comment | सामा�य �ट�पणी
Answer: C

Q49. Giving positive comments followed by suggestions for improvement and closing with
positive comments is called - ---------------------. | सकारा�मक �ट�प�णय� के बाद सधुार के �लए सझुाव
देना और सकारा�मक �ट�प�णय� के साथ समापन करना ---------------------- कहलाता है।
(A) feedback negative | नकारा�मक ��त��या
(B) listening technique | सनुने क� तकनीक
(C) Burger feedback technique | बग�र फ�डबकै तकनीक
(D) Positive feedback | सकारा�मक ��त��या
Answer: C

Q50. When you provide feedback, tell the listener that you are providing ------- | जब आप
फ़�डबकै �दान करत ेह�, तो �ोता को बताएं �क आप �दान कर रहे ह� -------
(A) negative feedback | नकारा�मक ��त��या
(B) comments | �ट�प�णयां
(C) constructive feedback for improvement | सधुार के �लए रचना�मक ��त��या
(D) suggestions | सझुाव
Answer: C

Q51. Self-reflection is the process of ----------------------. | आ�म-��त�बबं ---------------------- क�
���या है।
(A) commenting | �ट�पणी करना
(B) looking inwards | अदंर देख रहे ह�
(C) feedback | ��त��या
(D) looking forward | आगे देख रहे ह�
Answer: B

Q52. When we take time to think and pay attention to our thoughts, emotions, decisions, and
behavior, it is called -------------------. | जब हम अपने �वचार�, भावनाओ,ं �नण�य� और �यवहार पर
सोचने और �यान देने के �लए समय �नकालत ेह�, तो इसे कहत ेह� -----------.
(A) constructive criticism | रचना�मक आलोचना
(B) positive feedback | सकारा�मक ��त��या
(C) negative feedback | नकारा�मक ��त��या
(D) self-reflection | आ�म-��त�बबं
Answer: D
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Q53.  Identifying things that are under our control and those that are not under our control,
helps us to be ---------------------- | जो चीज� हमारे �नय�ंण म� ह� और जो हमारे �नय�ंण म� नह�ं ह�, उनक�
पहचान करने से हम� --------------- होने म� मदद �मलती है
(A) more self-aware | अ�धक आ�म-जाग�क
(B) peaceful | शा�ंतपणू�
(C) none | कोई नह�ं
(D) discouraged | �नराश
Answer: A

Q54. Conversation between family members at home or casual conversation between
employees is ----------------------. | घर पर प�रवार के सद�य� के बीच बातचीत या कम�चा�रय� के बीच
आकि�मक बातचीत ----------------------- है।
(A) formal communication | औपचा�रक सचंार
(B) discussion | चचा�
(C) none | कोई नह�ं
(D) informal communication | अनौपचा�रक सचंार
Answer: D

Q55. Single strand communication, gossip, cluster and probability are examples of
---------------------- | �सगंल ���ड क�य�ुनकेशन, गॉ�सप, �ल�टर और �ा�यकता ---------------------- के
उदाहरण ह�
(A) informal communication | अनौपचा�रक सचंार
(B) feedback | ��त��या
(C) formal communication  | औपचा�रक सचंार
(D) burger feedback | बग�र फ�डबकै
Answer: A

Q56. Using words through speaking or writing to share information, thoughts or ideas is
called ----------------------. | जानकार�, �वचार या �वचार� को साझा करने के �लए बोलकर या �लखकर श�द�
का उपयोग करना ---------------------- कहलाता है।
(A) non-verbal communication | गरै-मौ�खक सचंार
(B) feedback | ��त��या
(C) verbal communication | मौ�खक सचंार
(D) none | कोई नह�ं
Answer: C

Q57. Official conversations are part of ----------------------. | आ�धका�रक बातचीत
---------------------- का �ह�सा ह�।
(A) informal communication | अनौपचा�रक सचंार
(B) formal communication | औपचा�रक सचंार
(C) resumes | �फर से श�ु
(D) families | प�रवार
Answer: B

Q58. Good verbal communication ----------------------. | अ�छा मौ�खक सचंार -----------------------
(A) helps to communicate clearly | �प�ट �प से सवंाद करने म� मदद करता है
(B) confuses people | लोग� को ��मत करता है
(C) is disrespectful | अपमानजनक है
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(D) is rude | अस�य है
Answer: A

Q59.  When we write letters, emails, messages, etc., we are using --------------- | जब हम प�,
ईमेल, सदेंश आ�द �लखत ेह�, तो हम उपयोग कर रहे ह� ---------------
(A) employability | रोजगार �मता
(B) verbal communication | मौ�खक सचंार
(C) non-verbal communication | गरै-मौ�खक सचंार
(D) none | कोई नह�ं
Answer: B

Q60. Communicating without words using only gestures, body language, facial expressions,
etc., is called ---------------------- | केवल इशार�, हावभाव, चेहरे के भाव आ�द का उपयोग करके �बना श�द�
के सचंार करना ---------------------- कहलाता है
(A) feedback | ��त��या
(B) verbal communication | मौ�खक सचंार
(C) interviews | सा�ा�कार
(D) non-verbal communication | गरै-मौ�खक सचंार
Answer: D

Q61. The ability to receive and accurately interpret messages in the communication process
is called -----------------. | सचंार ���या म� सदेंश� को �ा�त करने और उनक� सट�क �या�या करने क�
�मता को ----------------- कहा जाता है।
(A) listening | सनुना
(B) speaking | बोलना
(C) reading | पढ़ना
(D) writing | लेखन
Answer: A

Q62. Good listening skills make workers -----------------. | अ�छा सनुने का कौशल ��मक� को बनाता
है -----------------।
(A) productive | उ�पादक
(B) irresponsible | गरै िज�मेदार
(C) crazy | पागल
(D) inefficient | अ�म
Answer: A

Q63. Listening to radio, television shows, etc., is an example of -------- | रे�डयो, टेल��वजन शो
आ�द सनुना ________ का एक उदाहरण है
(A) active listening | स��य सनुना
(B) non-verbal communication | गरै-मौ�खक सचंार
(C) passive listening | �नि��य सनुना
(D) verbal communication | मौ�खक सचंार
Answer: B

Q64. Paying attention to the speaker, not interrupting, taking time to understand before
asking questions or responding is -----------------. | ��न पछूने या उ�र देने से पहले व�ता पर �यान
देना, बा�धत न करना, समझने के �लए समय �नकालना ----------- है।
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(A) passive listening | �नि��य सनुना
(B) lecturing | �या�यान
(C) active listening | स��य सनुना
(D) accepting | �वीकार करना
Answer: C

Q65. When society decides how we need to behave and forces it on us, it is called creating
-----------------. | जब समाज यह तय करता है �क हम� कैसा �यवहार करना है और इसे हम पर थोपना है, तो
इसे �नमा�ण ----------------- कहा जाता है।
(A) free society | म�ुत समाज
(B) equality | समानता
(C) gender stereotypes | �लगं ��ढ़वा�दता
(D) enforcement | �वत�न
Answer: C

Q66. “Why do you need to study further? You need to be married soon.” This is an example
of -----------------. | त�ुह� आगे पढ़ने क� �या ज़�रत है? त�ुहार� ज�द ह� शाद� होनी चा�हए। यह
----------------- का उदाहरण है।
(A) gender stereotypes for girls | लड़�कय� के �लए ल��गक ��ढ़वा�दता
(B) gender stereotypes for boys | लड़क� के �लए ल��गक ��ढ़वा�दता
(C) equality | समानता
(D) fair deal for girls | लड़�कय� के �लए उ�चत सौदा
Answer: A

Q67. An important document to carry when attending an interview is | एक सा�ा�कार म� भाग
लेने के �लए एक मह�वपूण� द�तावेज है
(A) cover letter | कवर प�
(B) resume | �र�यमू
(C) leave letter | प� छोड़ दो
(D) none | कोई नह�ं
Answer: B

Q68. A ---------------------- is a summary of your personal experience, skills and education
history. | ---------------------- आपके �यि�तगत अनभुव, कौशल और �श�ा इ�तहास का सारांश है।
(A) feedback | ��त��या
(B) letter | प�
(C) resume | �र�यमू
(D) story | कहानी
Answer: C

Q69.  The crucial step that all face while starting their careers is ------------- | अपना क�रयर श�ु
करत ेसमय सभी का सामना करने वाला मह�वपूण� कदम ------------- है
(A) feeling happy | खशुी महसूस कर रहा है
(B) facing an interview | एक सा�ा�कार का सामना करना पड़ रहा है
(C) going on a tour | एक दौरे पर जा रहे ह�
(D) relaxing | आराम
Answer: B
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Q70. Proper communication with customers can help to ------------ | �ाहक� के साथ उ�चत सचंार
---------- म� मदद कर सकता है
(A) retain customers | �ाहक� को बनाए रख�
(B) have customers complain to friends | �या �ाहक दो�त� से �शकायत करत ेह�
(C) switch to competitor | ��तयोगी पर ि�वच कर�
(D) search another shop | दसूर� दकुान खोज�
Answer: A

Q71. Customers generally ---------------- when they have a poor experience. | �ाहक आमतौर पर
---------------- जब उनके पास खराब अनभुव होता है।
(A) recommend to friends | दो�त� को सलाह द�
(B) continue doing business with the company | कंपनी के साथ �यापार करना जार� रख�
(C) switch to a competitor | एक ��तयोगी के �लए ि�वच कर�
(D) bargain with the company | कंपनी के साथ सौदा
Answer: C

Q72. An employee comes late to the office every day. He is not --------------- | एक कम�चार� रोज
ऑ�फस देर� से आता है। वह नह�ं है ---------------
(A) silent | चपु
(B) punctual | समय का पाबदं
(C) confident | आ�म�व�वास
(D) clean | साफ
Answer: B

Q73. When we speak to people in our workplace or people in authority, we need to
------------- | जब हम अपने काय��थल के लोग� या स�ा म� बठेै लोग� से बात करत ेह�, तो हम� -------------
(A) speak harshly and unmindful of gender | �लगं के बारे म� कठोर और �बना सोचे समझ ेबोलना
(B) speak carefully and show respect in our choice of words | �यान से बोल� और हमारे श�द� के
चयन म� स�मान �दखाएं
(C) speak carefully and use abusive language | �यान से बोल� और अपमानजनक भाषा का �योग कर�
(D) be rude and violent | कठोर और �हसंक बन�
Answer: B

Q74. The electronic form of formal written communication that can be sent through the
internet to many people across the world is called --------------. | औपचा�रक �ल�खत सचंार का
इले��ॉ�नक �प िजसे इंटरनेट के मा�यम से द�ुनया भर म� कई लोग� को भेजा जा सकता है, --------------
कहलाता है।
(A) email | ईमेल
(B) typing | टाइ�पगं
(C) printing | म�ुण
(D) writing | लेखन
Answer: A

Q75. The most effective way of formal communication is -----------------.  | औपचा�रक सचंार का
सबसे �भावी तर�का ----------------- है।
(A) chatting | च�ैटगं
(B) tweeting | �वी�टगं
(C) typing | टाइ�पगं
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(D) email | ईमेल
Answer: D

Q76. CC in email means ----------------------. | ईमेल म� CC का मतलब ----------------------- होता है।
(A) chair copy | कुस� क� नकल
(B) child copy | ब�चे क� ��त�ल�प
(C) carbon copy | काब�न कॉपी
(D) chart copy | चाट� कॉपी
Answer: C

Q77. BCC in email means ----------------------. | ईमेल म� BCC का मतलब ----------------------- होता
है।
(A) blind chair copy | �लाइंड चेयर कॉपी
(B) blind child copy | ने�ह�न ब�चे क� नकल
(C) blind chart copy | �लाइंड चाट� कॉपी
(D) blind carbon copy | �लाइंड काब�न कॉपी
Answer: D

Q78. When you send your resume through email, you are sending it as --------- | जब आप
अपना बायोडाटा ईमेल के मा�यम से भेजत ेह�, तो आप इसे ---------- के �प म� भेज रहे ह�
(A) driver | �ाइवर
(B) attachment | अनलु�नक
(C) marked text | �चि�नत पाठ
(D) cookie advertisement | कुक� �व�ापन
Answer: B

Q79. When your classmate is giving suggestions on your performance, you are receiving
----------- | जब आपका सहपाठ� आपके �दश�न पर सझुाव दे रहा है, तो आप �ा�त कर रहे ह� -----------
(A) customer interaction | �ाहक बातचीत
(B) elevator pitch | �ल�ट �पच
(C) feedback | ��त��या
(D) an award | एक परु�कार
Answer: C

Q80. Rearrange the jumbled words to identify the correct option. ‘two, process,
communication, way, is, a ----------------- | सह� �वक�प क� पहचान करने के �लए अ�यवि�थत श�द� को
पनु�य�वि�थत कर�। 'दो, ���या, सचंार, रा�ता, है, एक -----------------
(A) A two process is way communication. | एक दो ���या रा�ता सचंार है।
(B) Communication is a two way process. | सचंार एक दो तरह क� ���या है।
(C) Communication is a process two way. | सचंार एक ���या दो तरह से है।
(D) Two is a process way communication. | दो एक ���या तर�के से सचंार है।
Answer: B
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